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De 7 Gode Vaner:

Ngglen til High-Performance organisationer

“Tidslgse principper er et
konsekvent kendetegn for
enestdende virksomheder.”

Jim Collins & Jerry Porras,
-Built to Last
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De 7 Gode Vaner:
Ngglen til High-Performance organisationer

Hvilke gennemtestede principper vil med gentagen anvendelse resultere 1
effektive organisationer, teams og mennesker? Hvad differentierer High-
Performance fra rimelige eller utilstraekkelige resultater? De fleste virksomheder
— ogsi store og veletablerede — formar ikke at overleve mere end relativt f3 ar.

Organisationer som streeber og gror, er dem der lever efter de basale principper for
High-Performance: Konstant fokus pa mission og verdier ssmmenholdt med evnen til
at leve dem. Organisationer har ikke deres egen hjerne og sind, sd i den velfungerende
organisation er det derfor det enkelte menneske, der gor forskellen.

Ingen virksomhed kan reelt fd succes, for den enkelte medarbejder i1 virksomheden
har succes.

Det er i al sin enkelhed hvad FranklinCovey’s workshop De 7 Gode Vaner drejer
sig om — at oge den enkelte medarbejders eftektivitet, s medarbejderne enkeltvis
og 1 fellesskab kan gore deres organisation endnu mere eftektiv.

Mennesker, der lever efter De 7 Gode Vaner...

Vane 1 Ver proaktiv Ethvert menneske har styrken til at tage sine egne beslutninger.
Nir det enkelte menneske valger sit svar eller sin reaktion i
overensstemmelse med selvvalgte verdier, er det proaktiv adferd.

Vane 2 Begynd med slutningen | Alt skabes to gange. Der er en mental skabelse som efterfolges af en fysisk
skabelse. Den mentale del giver ordre til den fysiske del og leder siledes
personen hen mod det onskede mal.

Vane 3 Gor det forste forst De forste ting er de ting, som du personligt finder det mest verdifuldt
at gore. De bevager dig i den rigtige retning.

Vane 4 Taenk vind/vind Tidligt i livet leerer vi at basere vores selvvaerd pd sammenligninger
og konkurrence. Vi tenker pa succes og at vinde som modsatning til
at fejle og tabe. En vind/vind person besidder tre karaktertrek:
@rlighed, modenhed og en “plads-til-alle-mentalitet.”

Vane 5 Sgg forst at forsta, Hvornir lyttede du sidst til en andens standpunkt? Lyttede du med
dernast at blive forstaet | den hensigt virkelig at forstd, eller lyttede du med den hensigt at
ville svare ud fra din egen virkelighed?

Vane 6 Skab synergi To, der arbejder synergisk sammen, har potentiale til at fi mere ud af
det, end hvis deres indsats hver for sig legges sammen.

Vane 7 Slib saven Uden trening er hjernen darligere i stand til at trekke pi
hukommelsen, kombinere informationer og skabe nye ideer. Uden
opmarksomhed pd, hvordan vi samarbejder med andre, vil relationer
opleses. For at fungere som menneske md man slibe saven — altsa
udvikle og uddanne sig hele livet.




De 7 Gode Vaner er vejen til at sikre overlevelse og velfeerd 1 disse turbulente tider. Den
konstante udvikling af de teknologiske muligheder, forandring 1 de globale, regionale og
lokale markeder, borsverdiers nedtur, mengden af fusioner og fissioner, nedjusteringer og
strukturforandringer — for blot at nevne nogle af de forandringer, som organisationer stir
overfor 1 dag.

Kortsigtede losninger fungerer ikke 1 en tid og et miljo af konstant forandring.
Enkeltstiende forbedringer er nytteslose. Kun de organisationer, der opbygger et
organisatorisk fundamentet af meget effektive medarbejdere, kan std distancen.

Principperne, der trenes i pd workshoppen — De 7 Gode Vaner — synliggores
gennem en sterk oplevelse af lering med involvering af individuelle effektivitets-
malinger, trening og verktojer. Gennem denne individuelle udvikling af
fundamentet af ledere og medarbejdere, har tusindvis af organisationer opndet
hjalp til selve organisationens fortsatte udvikling.

Hvad er resultatet af De 7 Gode Vaner?

Efterhinden som de enkelte individer lerer og anvender De 7 Gode Vaner, bliver de
mere og mere effektive. Flere hundredtusinde er trenet i De 7 Gode Vaner, flere
millioner har deltaget i De 7 Gode Vaner 360° Evaluering og bogen De 7 Gode
Vaner er solgt 1 merel5 millioner eksemplarer pd verdensplan.

I en undersogelse af 46 organisationer, som har implementeret De 7 Gode Vaner, er atkastet
af investeringen (ROI) 1 treening sammenholdt med 360° Evaluering i gennemsnit omkring
173%. Men ROI er ikke hele historien.

En anden undersogelse af 15 organisationer pa tvers af 6 industriomrader afslorer, hvilke
forbedringer en organisation typisk oplever hos deres medarbejdere.!

Mere fokus pa organisationens prioriteter.
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““Jeg priotiterer mit arbejde sd de vigtigste opgaver far mest tid og

opmeerksomhed.”’

! Disse resultater er uddraget fra FranklinCovey’s resultat analyse system udviklet af Jack Philips
— Center for research.
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Forbedret teamwork
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Dette er bare nogle fi eksempler pa de forbedrede effektivitetsomrider organisationer
typisk oplever, nir deres medarbejdere lerer og anvender De 7 Gode Vaner.

Oveni statistikken folger her et eksempel pd et firma, som med succes anvender
De 7 Gode Vaner til at hindtere organisatoriske udfordringer.

De 7 Gode Vaner forbedrer forretningsresultater

En stor, 100 ir gammel virksomhed 1 USA kaempede med udfordringerne af et
utidssvarende finanssystem. Nye systemer blev implementeret.

Integration af processer og teknologi gik godt. Planerne var gode, verktgjerne gav
fantastiske nye muligheder, men der var noget, der ikke virkede. Forbedringen kom
ikke. De konstaterede at gode strategier og systemer ikke var nok — medarbejderne
fik ikke forandringen til at ske!

Som ofte med nye initiativer, havde ledelsen svart ved at blive enige om mdlene. Der
var meget lidt fellesskab og begraenset teamwork. Finansorganisationen etablerede ikke
kontakt med linie-organisationen og vise versa. Kommunikationsproblemer og
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konflikter bremsede faktureringsprocessen. Kort fortalt: Medarbejderne havde et nyt mal og
ny teknologi, men de gennemforte ikke de nedvendige 2ndringer.

Lederne havde igangsat nye processer og investeret 1 ny teknologi, men
medarbejderne var ogsi nedt til at forandre sig. Virksomheden henvendte sig derfor
til FranklinCovey og indledte et samarbejde om at indfere De 7 Gode Vaner.

Efter afdekning af de enskede resultater, afdekkede FranklinCovey’s konsulenter de
vasentligste problemomrader: opdelte teams, kommunikation, ukoordinerede mail,
— alle symptomer pa en kultur uden fokus, helhedstankegang, tillid og evnen til at
eksekvere, nar det galder.

Startende med fem senior topledere og 16 ledere fra Finansorganisationen, blev der
igangsat en unik sammensat leeringsproces, som fokuserede pa at undgd barrierer 1
eksekveringen. To korte sessioner om personlig disciplin (Vanerne 1-3, 7: At udvikle
proaktivitet, vision, og fokus) blev fulgt op af en maneds lobende anvendelse. I denne
periode deltog teamet 1 ovelser og evaluerede deres resultater.

Deltagerne lerte at anvende FranklinCovey’s redskaber, som hjzlper til at fokusere pa de
vigtigste organisatoriske prioriteter — at eliminere de uvigtige og optimere deres indsats. Disse
redskaber inkluderer FranklinCovey’s Planleegningssystem og Vind/Vind aftaler, som hjalper til
at gennemfore det aftalte.

To sessioner med mere fokus pd interpersonel disciplin (Vanerne 4-6: Taenk
Vind/Vind, og Skab Synergi) blev fulgt op pd samme made. Efter en mineds
anvendelse samledes gruppen endnu engang til en session om, hvordan man
kontinuerligt kunne udvikle sin evne til at gennemfore sine mail.

Gruppen var besluttet pa at gennemfore de nedvendige @ndringer. Alle deltog 1 alle
sessionerne, alle var involveret 1 anvendelsen, og alle anvendte de redskaberne.

Resultatet? FranklinCovey’s indsats — en unik sammensatning af malinger, leering af De
7 Gode Vaner, og redskaber — hjalp organisationen til et gennembrud.
Procesomkostningerne faldt med nzsten to tredjedele samtidig med at divisionerne
leerte at kommunikere. Lederne blev oplevet mere tillidsvaekkende af deres
medarbejdere. Finansdirekteoren noterer sig, at lederne 1 organisationen “arbejder
anderledes. Der er mere teamwork, mindre silo felelse. Vi er meget tilfredse.”




Vi hjzlper dig til at Se, Tenke og Agere anderledes
— sa du opnar bedre resultater

I dagens forretningsverden er det ikke nok at gere ting anderledes. Du skal ogsi gore
anderledes ting. De 7 Gode Vaner vil hjelpe dig og andre i din organisation med at
forandre den fundamentale tilgang til jobbet, de personlige relationer samt problemer
og muligheder ved at:

* Bryde med normal ineffektiv adfzerd og menstre
* Skabe hoyj tillid

* Udvikle sterke uathengige relationer til andre

Nir du ser og tenker anderledes, handler du ogsd anderledes — og skaber vasentligt
forbedrede resultater. Denne form for personlig transformation er neglen til forandring,
for derigennem skabes de vedvarende personlige og organisatoriske resultater.

Her er et kort overblik over, hvilke forretningsmassige problemomrader mennesker
oplever dagligt, og hvordan de principper, der leres 1 De 7 Gode Vaner, giver dem
fordele og oger deres effektivitet 1 at hindtere disse udfordringer.

VANE 1. VAR PROAKTIV

Problemomrade:

Vi fungerer 1 en verden af forandringer — nye forretningsmodeller, strategiske
kombinationsmuligheder, globalisering og revolutionerende teknologiske muligheder.
Forandringernes hastighed kan forirsage, at organisationer bliver reaktive og defensive,
og dermed bliver kvalt 1 usikkerhed. Frygt og bekymring bliver dagsordenen. Men
organisationer kan faktisk ogsd svare proaktivt i forhold til forandringer og positivt sege
efter og gribe mulighederne. Usikre organisationer kan vende trenden, hvis de vaelger
at tage et proaktivt standpunkt. Udfordringen er at bygge en organisation, som scetter
fokus pa mulighederne for at skabe verdi frem for at fokusere pa det, der hindrer det.

Principper:

“Proaktive mennesker og organisationer er losninger pa reelle problemer. De tager
initiativet til at generere verdi for deres interessenter og tage ansvar for resultaterne.”
(S.R. Covey) “Enhver veg er en der.” (R.W. Emerson)
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Fordele:
* Storre fokus pa innovative mader at skabe vaerdi
* Ansatte, der tager ejerskab pd at lose problemer og tilfore veerdi
* Hurtigere og mere kreativ problemlesning og beslutningstagen

VANE 2. BEGYND MED SLUTNINGEN

Problemomrader:

Vi er i en tid med strategiske nedskaeringer, hvor organisationer skarer alt vaek, der ikke er
kerneforretning og forseger at finde eller forny deres retning og fokusering.

Effektive organisationer er styret af et markant, centralt fokus, en sterk ideologisk kerne, og
en attraktiv mission og strategi.

Principper:

“Succestulde organisationer definerer forst klart, hvad de gerne vil opnid. Den grad
hvormed du tenker pd milet (begynd med slutningen) bestemmer ofte, om du er i stand
til at skabe en succesfuld organisation.” (S.R. Covey)

Fordele:
* Kernevardier og ideologi muligger en mere fokuseret branding og bedre
gennemsigtighed 1 rekruttering og indgdelse af alliancer
¢ En felles og anvendt mission giver en bedre fornemmelse af den strategiske retning
« Effektive processer til identifikation af strategiske mal

VANE 3: GOR DET FORSTE FORST

Problemomrader:

I vores okonomi, er succes lig med evnen til at skabe resultater — at fi det gjort.
Imidlertid har adskillige organisationer en manglende evne til at fi selv de vasentligste
mal fort ud 1 livet. 75% at CEO’s fiaskoer skyldes den manglende evne til at eksekvere. Af
en eller anden drsag kan de ikke fi deres organisation fokuseret pa de ting, der er vigtigst
og gor en forskel. Videnbaserede medarbejdere rapporterer, at de har meget travlt, men
bruger mindre end halvdelen af deres tid pa de vasentligste mal. Problemet er manglende
Seelles fokusering pa de strategiske mal (feelles mdl) og effektiv eksekvering pd alle
niveauer.




Principper:

“Ting, der betyder mest ma aldrig tilsideszttes til fordel for det, der betyder mindre”
“Det er muligt at have travlt, meget travlt, uden at vare eftektiv.” (S.R. Covey)
“Malstyret ledelse (Management by objectives) virker — hvis du kender malene. I 90%
af situationerne gor du ikke” (Peter Drucker)

Fordele:
* Strammere og mere fokuseret organisatorisk faellesskab omkring strategien
* Vaesentlig forbedret omkostningseffektivitet pA HR-omridet
* Hurtigere og mere pracis eksekvering pa de vigtigste prioriteter

VANE 4. TANK VIND/VIND

Problemomrade:

Lige nu bliver grenserne mere uklare. Nye ideer @ndrer relationer langs verdikeden
mellem ledere og medarbejdere, kunder, leverandorer, partnere og allierede. Virkeligt
effektive organisationer udvikler steerke netvaerk op og ned 1 verdikeden. De er
trovaerdige partnere, fordi de hindterer deres relationer 1 henhold til et velkendt men
ikke si godt forstiet princip:Vind/Vind. Udfordringen er at skabe felles fodslag omkring
organisationens grundleggende veerdier.

Principper:
“I en verden af uathengige, kommer der bedre resultater ud af samarbejde end
konkurrence.” (S.R. Covey)

Fordele:
* Storre organisatorisk engagement omkring de vasentligste mal
* Mere fokus og fzlles retning mod reelle kundebehov sidelebende
med en fornuftig forretning
* Flere produktive relationer i vaerdikeden
* Ferre konflikter og konfrontationer
* Dget motivation og frihed til ansvar fra teams 1 deres eksekvering
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VANE 5. S@G FORST AT FORSTA, DERNAST AT BLIVE FORSTAET

Problemomrade:

En afgerende vane 1 meget effektive organisationer er deres skarpe fokus pa opfyldelse af
kundernes behov — hvad enten kunden er intern eller ekstern. Oprigtig fokus pa kunder er
sjeeldent. Hver kontakt med kunden skal skabe mervardi for relationen, og det kan kun ske,
hvis kulturen 1 organisationen, 1 afdelinger, teams og hos enkeltpersoner udvikler
disciplinen; empatisk kommunikation.

Principper:
“Diagnose skal komme for behandling” (S.R. Covey)

Fordele:
* Mere precis opfyldelse af kundebehov, bedre forretning, mere omsatning
¢ Forbedrede og mere vedvarende relationer i hele verdikaden
* Bedre etableret felles retning gennem mere klar kommunikation

VANE 6. SKAB SYNERGI

Problemomrade:

Strategiske, relevante konstellationer bliver vigtigere. Storre forretninger kombineres for
at opna storrelse og global udstrekning og tilstedeverelse. Desvaerre har sidanne
kombinationer risiko for at miste fokus. De fleste fusioner mislykkes: 83% skaber ikke
verdi og aktionzrernes verdi bliver 1 over 50% odelagt. Sammenlagnings- og opkebs-
succes bliver ofte hindret af hindhavelse af territorium, kulturmassige afgrunde, og
systemer, der ikke kan sammenlegges. | mindre omfang er alliancer, produktions- og
leveranderaftaler — eller endda kunderelationer — en form for strategisk konstellation til
at skabe vardi. Ofte lykkes det heller ikke. Opgaven er at integrere for at skabe veerdi.

Principper:

“At skabe synergi er overalt i naturen” (S.R. Covey)

“Strategisk innovation — den storste kilde til vardiskabelse — er resultatet af at samarbejde
fra forskelligartede synspunkter eller grundverdier” (R. Hamel)

Fordele:
* Hurtigere og mere succesfuld integration af fusionerede organisationer
* Mere vaerdibaserede relationer i hele leverancekaeden




* Mere verdiskabelse fra strategisk innovation
* Dget synergi, der kommer fra udnyttelse af forskellighed

VANE 7. SLIB SAVEN

Problemomrader:

Alle tror pé princippet vedrerende kontinuerlig forbedring. Imidlertid er det sidan, at
mange organisationer — og deres medarbejdere — bibeholder vaner, der ikke fungerer — og
dermed kommer til at nedprioritere effektiviseringen af det daglige arbejde. Investering 1
maskiner anses som investering, investering i mennesker anses derimod som en
omkostning. Resultatet er ineftektive organisationer, der der, nir deres konkurrenter
overhaler dem 1 produkt- og servicekvalitet samt overtager deres markedsandel. Meget
effektive organisationer lever efter princippet om kontinuerlig forbedring.

Principper:
“Selv om du er pa rette spor, vil du pa et tidspunkt blive kort over, hvis du standser op.”
(Anonym)

Fordele:
* Storre fokus pa foregelse af produktivitetskapacitet
* Stigende kvalitet 1 produkter og services
» Konstant forbedring i relationer savel internt som eksternt
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