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mijn fysieke conditie om geen burn-out of an-
dere lichamelijke klachten te krijgen. Nu besef 
ik dat het bedrijf niets aan mij heeft als ik niet 
voor mijn lichaam zorg (als de gans ongezond 
wordt)...’*

• �‘Zelfs op mij als oude rot in het vak, heeft dit 
seminar een diepe indruk gemaakt; zo ben ik er 
mij bewust van geworden hoe paradigma’s je 
gedrag en de daaruit voortvloeiende resultaten 
beïnvloeden; ik vind het jammer dat ik dit niet 
vroeger in mijn carrière de kans heb gekregen dit 
te mogen meemaken.’

• �‘Nu snap ik pas echt de betekenis van “van bin-
nen naar buiten”: namelijk dat je eerst jezelf ef-
fectief moet managen vooraleer je anderen echt 
leiding kan geven.’

Gedurende de follow-up meeting met Electrolux-
ceo Frédéric Boone en HR-manager Alain Nyssen, 
kwam FranklinCovey België te weten:

• �Deze training heeft een ‘tatoeage’ op de deel-
nemers achtergelaten, in een positieve zin. Zo 
wordt er onderling gesproken over het ‘Nadrin-
syndroom’ (Een positieve referentie naar het dorp 
waar het outdoorseminarie werd gehouden). Op 
het tijdstip van het follow-up gesprek, waren 
het management en het middle management van 
Electrolux erin geslaagd om gedeelde waarden 
en een gemeenschappelijke taal te creëren. Het-
geen een gevoel van cohesie wist te creëren. 
Iedereen heeft nu het gevoel op eenzelfde golf-
lengte te zitten. 

• �Tijdens meetings wordt expliciet op de ‘stop-
knop’ gedrukt om even afstand te nemen en het 
onderwerp binnen het geheel te kaderen, voora-
leer een overhaaste beslissing wordt genomen.

Externe coach Freddy Vander Mijnsbrugge die het 
Electrolux-management al jaren begeleidt vertelde 
het volgende verhaal: 

‘Enkele jaren geleden was het management-team 
een geheel van individuen die allemaal “hun ding” 
deden. Ik merk nu tijdens managementmeetings 
dat zij met elkaar omgaan als collega’s met een 

meer open en gerijpte geest en elkaar meer feed-
back geven over hun gedrag of over wat goed loopt 
als wat er qua gedrag verbeterd kan worden.

Electrolux-medewerkers die ik coach vertellen me 
dat zij door deze training echt in de spiegel heb-
ben gekeken en zichzelf nu beter hebben leren 
(her)kennen, met hun sterktes en verbeterpunten. 
In mijn een-op-eengesprekken is het nu makkelijk-
er om die spiegel verder te “polijsten” en op deze 
inzichten verder te bouwen.

De deelnemers hebben hun leerervaringen omgezet 
naar een hogere persoonlijke effectiviteit. Het 
managementteam functioneert beter omdat men 
nu meer gebruik maakt van de diversiteit van de 
teamleden. Vroeger stond een aantal mensen niet 
open voor feedback; maar het seminarie heeft 
deze situatie veranderd en heeft ertoe geleid dat 
mensen nu het initiatief nemen en zelf vragen om 
persoonlijk gecoacht te worden. Dat was vroeger 
zeker niet het geval!’

Source

Met dank aan Frédéric Boone, Voormalig CEO, Electrolux 
Home Products Belgium.

N.B. Dit document is ook beschikbaar in het Engels.
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