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MC DONALD’S MUITO ALÉM DO BALCÃO E DO BIG MAC
McDonald’s:  Way Beyond Big Macs!

“Levamos aos nossos funcionários conceitos que vão além de como fazer hambúrguer” 

“We teach our employees concepts that go way beyond making hamburgers”

O fundo  

Não há dúvidas de que a invenção da refeição fast 
food é um dos maiores fenômenos da história da 
gastronomia, que atende pessoas em busca de rapidez 
no atendimento. Porém, agilidade nem sempre 
significa qualidade no atendimento e nos produtos. 
Por isso, o MC Donald’s se preocupa em investir, por 
meio da Universidade do Hambúrguer, não somente 
em treinamentos técnicos, mas em outros tipos 
de cursos de capacitação. “A natureza do negócio 
do Mc Donald’s é fast food, lida com alimentos, 
porém, obviamente, para que eu tenha um produto 
de qualidade, serviço rápido, e limpeza - tudo para 
que o cliente retorne -, eu preciso de pessoas bem 
treinadas”, afirma Íris P. B. Barreira, 39, Gerente de 
Desenvolvimento de Treinamento Brasil. 

A empresa estabeleceu um currículo interno que 
exige dos funcionários conhecimento técnico, 
comportamental e de administração e utiliza 
a Universidade do Hambúrguer para capacitar 
o profissional nessas três áreas. “Primeiro, nós 
definimos que tipo de profissionais precisamos 
e as competências que eles precisam ter. Então, 
verificamos onde existem gaps e montamos 
treinamentos baseados na formação e experiência 
dos funcionários”, complementa a gerente que 
está há 22 anos na empresa.

A solução  

Os conceitos do Os 7 Hábitos das Pessoas Altamente 
Eficazes foram implementados no MC Donald’s, pela 
primeira vez, em Chicago. Por meio de uma licença 
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obtida com a FranklinCovey, a empresa utilizou os 
ensinamentos de Covey em programas internos. 
Porém, a primeira rede a aplicar o treinamento 
em sua totalidade, foi a Argentina, que despertou 
o interesse no escritório do Brasil, o próximo 
a utilizar o programa. Aqui, o treinamento foi 
aplicado inicialmente em cerca de 60 funcionários 
de média gerência e deve ser expandido no ano 
que vem, já que essa área é formada por mais de 
100 profissionais. “A partir do momento em que 
deparamos com questões como a necessidade de 
desenvolver equipes e de aprimorar o relacionamento 
com clientes, a implementação dos 7 Hábitos 
tornou-se necessária. Buscamos o programa por sua 
seriedade, por ter mais de 15 anos de existência 
e ser, portanto, bastante sólido. Queremos que 
os funcionários sejam bons no que fazem, mas 
que tenham compromisso com princípios, ética e 
relacionamento também”, afirma. 

O impacto

A mudança foi significativa. Segundo Íris, os 
funcionários perceberam que o MC Donald’s estava 
os enxergando mais como pessoas e não somente 
como os responsáveis em produzir resultados. 
“Percebemos um grande impacto por parte dos 
funcionários que notaram que o MC Donald’s estava 
levando a eles conceitos que vão além de como 
fazer hambúrguer. Não que hambúrgueres não sejam 
importantes; é o nosso negócio, mas existe agora 
uma preocupação maior com o relacionamento, 
com ética, princípios e caráter. Sabemos que 
precisamos obter bons resultados, mas esses só 
serão produzidos por pessoas que, se estiverem 
cada vez mais satisfeitas, os produzirão mais 
tranquilamente e com mais eficiência”, finaliza.
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Na minha opinião...

Por Íris P. B. Barreira, 39 anos, Gerente de 

Desenvolvimento de Treinamento MC Donald’s Brasil

Você está lendo algum livro da FranklinCovey?

Li Os 7 Hábitos das Pessoas Altamente Eficazes.  

Ainda não terminei O 8° Hábito.

O que pensa a respeito de Stephen Covey?

Assisti uma vez uma palestra do Covey que falava de 

planejamento. Admiro a disciplina que ele tem de 

estabelecer hábitos para sua vida e segui-los. O ser 

humano muitas vezes sabe o que é certo fazer, mas 

às vezes não consegue efetivamente seguir isso. 

Qual o maior desafio enfrentado hoje pelas 
grandes corporações?

Lidar com a ética do caráter e da personalidade. 

Existe hoje um jogo de poder muito grande; as 

pessoas estão muito voltadas a ele e não pensam 

em deixar como legado o fato de terem sido éticas. 

Hoje, a gente vê as empresas preocupadas com isso, 

seja em defender seus princípios com a sociedade ou 

meio ambiente. O grande desafio está em conseguir 

fazer com que nossos gestores entendam que mais 

importante do que serem um bom profissional, 

é avaliar como as pessoas o enxergam como ser 

humano; se o vêem como uma pessoa íntegra, justa, 

honesta. É importante que entendam que isso tem 

um reflexo direto na empresa. 

Um pensamento ou frase que te guia:

Como sou da área de aprendizagem, uma frase que 

gosto bastante é: “Você nunca sabe tudo que não 

possa aprender algumas coisas, nem sabe tão pouco 

que não possa ensinar”. Isso significa que você deve 

estar aberto sempre para aprender e preparado para 

ensinar. Outra que gosto muito e complementa essa 

é: “Se você parou de aprender, você está velho, pouco 

importa a sua idade”. Para finalizar: “Viva como se 

você fosse morrer amanhã - viva intensamente -, mas 

aprenda como se você fosse viver para sempre”.

 


