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Discovering and Documenting Greatness

RESPONDER AOS DESFAIOS DO MERCADO E A FORMULA DE
SUCESSO DA SCHERING-PLOUGH

“So6 seremos reconhecidos pelas qualidades das repostas que demos aos desafios,

durante toda a nossa vida”

Ha dois anos, a Schering-Plough, uma das dez maiores
Empresas do mercado farmacéutico Brasileiro,
segundo o Grupemef (Grupo dos Profissionais
Executivos do Mercado Farmacéutico), decidiu inovar
na area de treinamentos e investir em solucdes que
abrangem outras fatias do mercado, fugindo assim
das ferramentas convencionais direcionadas ao
setor farmacéutico. “Procuramos observar o que as
empresas de outros ramos estavam fazendo. Foi ai
que descobrimos a FranklinCovey e Os 7 Habitos
das Pessoas Altamente Eficazes”, afirma Alberto
Mistrello, 39, Gerente de Treinamento da Divisao de
Vendas da Schering-Plough, que acompanha desde o
inicio o processo de implementacdo de treinamentos
que geram resultados na empresa.
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Na época, meados de 2003, a Schering-Plough e todo
o mercado farmacéutico enfrentavam uma grande
mudanca estrutural, o que gerou a necessidade
de uma mudanca de paradigmas por parte de
funcionarios que ha 30 anos seguiam o mesmo
modelo de trabalho. “Encontramos no Os 7 Habitos
das Pessoas Altamente Eficazes, a oportunidade de
desenvolver competéncias fundamentais neste novo
mercado: Proatividade, ou seja, desenvolver uma
melhor qualidade de resposta aos desafios; comecar
com o objetivo em mente; estabelecer diferenca
entre 0 que é importante e o que é urgente; criar
oportunidades de parcerias com beneficios mdtuos;
criar capacidade de escuta dos envolvidos no novo
mercado; criar sinergia interna entre as divisoes
estratégicas e criar capacidade de producdo com
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renovacao constante”, complementa. Segundo
Mistrello, a partir dai, paradigmas comecaram a ser
quebrados e a equipe deixou de adotar uma postura
reativa a novas situacdes de mercado e a focar em
respostas.

Seguindo a cultura da organizagdo - investir em
pessoas e acreditar que a empresa so alcanca bons
resultados quando possui grandes talentos -, surgiu
a necessidade de um foco maior na gestao da equipe.
Mas para isso, os lideres também tinham que passar
por um treinamento; e foi o que aconteceu. A
Schering-Plough optou em aplicar Os 4 Papéis do Lider
em cerca de 70 profissionais de lideranca. “Diversas
pesquisas ja confirmaram que a pessoa de talento
permanece na organizacao quando oportunidades de
crescimento profissional sdo oferecidas a ela. Esta
ferramenta reorganiza a lideranca de gestdo em
um processo de 4 papéis aplicaveis no dia-a-dia. O
mercado precisa de lideres descobridores de caminhos
que fortalecam os papéis de criar autonomia, visdo,
equilibrio e que sirva de modelo para os outros. Ser
lider é dar o primeiro passo na direcdo que vocé quer
que sua equipe siga”, esclarece.

Atualmente, a empresa mantém um Programa de
Formacao Profissional destinado a gestores, no qual
oferece cursos profissionais com parcerias externas e
ferramentas eletronicas no Portal do Conhecimento,
focado no desenvolvimento de competéncias
gerenciais. Para os liderados, a empresa também
disponibiliza servicos e ferramentas com o intuito de
desenvolver habilidades especificas de acordo com
o estagio de maturidade profissional. O programa
é anual e seqgue o calendario oficial da empresa.
A cada semestre, um novo tema é abordado pelos
envolvidos.
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Na minha opinido...
Vocé esta lendo algum Llivro da FranklinCovey?

Sim. 0 Oitavo Habito, de Stephen Covey e Questdes
Fundamentais da Vida, do Roger Merrill. Mas ja li Os 7
Habitos das Pessoas Altamente Eficazes, Lideranca Baseada

em Principios, 0 que Mais Importa e First Things First.

E se tivesse que escolher um livro de cabeceira?

Lideranca Baseada em Principios, sem ddvida!
Hyrum Smith ou Stephen Covey?

Stephen Covey. Acredito que ele tem caracteristicas
de genialidade. Todos os génios conectaram conceitos
que todos noés ja conheciamos e acreditavamos. E foi
exatamente isso o que Covey fez com Os 7 Habitos das
Pessoas Altamente Eficazes. Ele transformou a gestdo
pessoal em um processo de maior eficacia, fugindo das
receitas prontas de auto-ajuda. Ele nos transmite, além
do conceito, o processo que temos que desenvolver,
independente do nosso estilo de vida ou da cultura de
nossa organizacao. 0 tema proatividade, por exemplo,
ja foi tratado por muita gente, mas Covey explica com
perfeicdao no Habito 1, que esta palavra significa melhorar
a qualidade de resposta para os desafios, e que para isso

existem processos aplicaveis.

Frankin Planner Papel ou eletronico?

Papel, por uma questdo pessoal. Gosto de escrever.

Qual o maior desafio enfrentado pelas grandes
corporagoes?

Criar consciéncia de que a diferenca competitiva
mais importante estd no conjunto de atitudes de seus
colaboradores. As grandes conquistas resultam da unido
de trés fatores: profissionais, recursos e oportunidades e,
por isso, é necessaria a gestao de pessoas, o que influencia
na otimizacdo do crescimento sustentavel.

Um pensamento ou frase que te guia:

Covey menciona no livro First Thing First que um
historiador resumiu a histéria da humanidade em dois
grandes momentos: desafios (o que ndo conseguimos
controlar) e respostas (nas quais temos controle total).
Diante disso, acredito que todos nés sentaremos um dia
para rir ou chorar das respostas que demos durante toda
a nossa vida e ndo dos desafios. Portanto, s6 seremos
reconhecidos pela qualidade das respostas que demos.
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