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Mzrsk Container Industr A/S

Nu kan alle se, at der sker noget

Meersk Container Industri A/S har flyttet sig mdlbart pd baggrund af et
samarbejdsprojekt med FranklinCovey nordic approach om udvikling af mdl

og handlingsplaner.

Interview og tekst af
journalist Mogens Lange



Per H. Knudsen

“Projektarbejdet bhar lcert
ledergruppen, bvordan man
starter nye aktiviteter op pa
den mest bensigismcessige

madde”.

FOKUS PA OVERBLIK

"Efter den forste XQ undersggelse har vi
formaet at gore ting, vi ellers ikke ville have
kunnet. Blandt andet fik vi startet et projekt-
arbejde, der direkte og malrettet har sigtet pa
nedbringelse af arbejdstimer pr. produceret
enhed. Resultatet er ikke udeblevet - antallet
af forbrugte timer pr. container er gaet fra
ca. 42 til 34 timer. Malet for 2006 er at komme

ned pa 30 timer”.

Udtalelsen stammer fra produktionschef Per
H. Knudsen hos Marsk Container Industri A/S
iTinglev. Han er af den opfattelse, at der skal
ruskes op i en organisation en gang imellem,
sd tingene bliver anskuet pd en ny made. Hvis
man ikke gnsker at gore det, kan det skyldes,
at man ikke gnsker at kende resultatet fra en

eventuel undersggelse.

"Men det gjorde vi! Vi blev dog lidt overraskede
over, at det ikke stod bedre til end det gjorde.
Vi vidste, at vi var gode til at sette mal og lave
handlingsplaner. Nar vi evaluerede, kunne vi
imidlertid konstatere, at vi godt nok niede
malene, men ikke ad den vej vi skulle eller
havde regnet med. Ofte opstod der ’brand-
slukningsarbejde’, hvorved mange folk blev
flyttet rundt midt i det hele. Resultatet af
dette var blandt andet, at de ansatte havde
svert ved at se linken mellem deres person-
lige mal og det felles mal. Vi gnskede derfor at
fa mere styr pa hele processen i form af lang-
sigtet planlegning, bedre opfolgning og et

klarere overblik”.

Mersk Container Industri A/S producerer
kolecontainere. Fabrikken i Tinglev har i alt
315 ansatte, et datterselskab i Kina har 2000
ansatte, og en ny fabrik i Kina er pa vej med
2500 ansatte.

Udviklingsprojektet blev sat i gang i januar
2005, og straks efter den forste XQ under-
sggelse blev der holdt et mgde mellem

FranklinCoveys konsulenter og ledelsen og

funktionarer hos Marsk Container Industri.

Kontakten mellem FranklinCovey og Marsk
Container Industri blev etableret pd et kursus
i Dansk Industri regi, hvor ansatte fra begge
virksomheder var til stede. Om aftenen fik de
sat sig sammen og diskuterede strategier og
malsxtninger. Da den ansatte fra Mersk efter-
folgende anbefalede FranklinCovey modellen
til sin ledelse, forte dette til et par mgder, hvor

hele konceptet blev introduceret og accepteret.

”Vi opstillede tre mal”, forteller Per H. Knud-
sen. ”Vi skulle forbedre vores kvalitet og vores
produktivitet, og vi skulle producere med
lavere omkostninger. Alle tre mil er ndet!
Og det skyldes ikke, at malene var lavt sat,
men at udviklingsprojektet virkelig har rykket

noget hos o0s”, pointerer Per H. Knudsen.

“Hertil kommer en rekke sidegevinster, der
hznger sammen med det daglige arbejde. Vi
har f.eks. helt fiet udryddet den opfattelse
blandt de ansatte, at ’ledelsen altid sxtter en
masse i gang, uden at der kommer noget ud af
det’. Savel funktionzerer som timelgnnede har
deltaget i projektarbejdet, og alle kan nu folge
med i udviklingen. I hver produktionshal har
vi opsat store tavler, der dels viser status pa de
overordnede mal og dels status pd den pagaxl-

dende produktionshals mal. Nu kan alle se, at

der sker noget. Og selv om vi ikke miler det,




kan vi maerke, at motivationen og arbejdsglae-
den er steget. Det ses blandt andet af, at vi i

fabrikkens idékasse fair mange flere forslag”.

En anden sidegevinst, Per H. Knudsen n&vner,
er det tvergaende gruppearbejde. I starten var
de ansatte skeptiske, for det var en meget ny
made at samarbejde pa. Processen var sver at
sxtte i gang - alle grupper skulle nermest
overtales og motiveres kraftigt. Funktionzer-
gruppen havde vaeret med til at opstille hand-
lingsplanerne og milene, mens de timelgnnede
deltog i de individuelle projekter. Hvert pro-
jekt havde en leder, som grupperne skulle

referere til.

”Ogsa ledelsen havde problemer”, erkender
Per H. Knudsen. "Det var svaert at vurdere,
hvilket tempo man skulle forlange af gruppe-
arbejdet, og hvornir man kunne krave resul-
tater. Lige pracis pd dette trin i processen
ville det nok havde veret godt med en endnu
mere direkte og stgttende indsats fra Franklin-

Coveys side”, tilfgjer Per H. Knudsen.

”Som opfelgning pa den forste XQ under-
sogelse gennemfprtes XQ2 undersggelsen i
efteraret 2005”, fortsetter Per H. Knudsen.
Vi har lart, at de nye projektoplag skal vare
mere snevre og fokuseret end tidligere, og at
oplaggene skal vere meget grundigere gen-
nemarbejdet fra ledelsens side. Lige nu er de
kommende projektledere pa kursus i effektiv
projektstyring, si pa den made kommer hele

FranklinCovey projektet ogsa til at indeholde

en intern lederuddannelse”.

Som en yderligere gevinst af udviklingspro-
cessen beskriver Per H. Knudsen, hvordan
projektarbejdet generelt har givet hele virk-
somheden et frisk pust. Samarbejdet pa tvers
af afdelingerne var dog svarere at etablere
end han havde troet. Men i dag er han glad

for, at det har fundet sted. “Samarbejdet og forlobet

med FranklinCovey bar baft
) ) . i stor indflydelse pa medar-
”Vi havde mange diskussioner om de omrider , .
bejdernes arbejdsglcede og
i XQ undersggelsen, som er vanskelige at for- motivation”.
std entydigt - f.eks. emner som "hvordan man
samarbejder’ og "hvordan man bedst definerer
begreber som tillid og ansvar’. Den slags dis-
kussioner har bade pa langs og pa tvers i
organisationen vaeret meget vesentlige for at

ruske op i den selvtilfredse made, man ofte

gor tingene pa”, forklarer Per H. Knudsen.

“ﬁODL(T:!; IGe MA

i OO TNaceR

Hal 3's bidrag til de vildt vigtige mal

n
viLDT VIGTIC INFOR
L]

Per H. Knudsen ved en af
maltavlerne

”Vi er ogsa blevet bedre til at kommunikere.
I stedet for blot at placere nye tal pa resultat-
tavlerne, vil vi ggre tavlerne mere aktive ved
at indkalde til praesentations- og diskussions-
mgde i den enkelte produktionshal, nar mal-
tavlen skal opdateres”, slutter Per H. Knudsen.
Han har desuden konstateret, at de generelt i
virksomheden er mere mgdeeffektive nu end
tidligere. Mgdedeltagerne er bedre forberedte,
og mgderne bliver hurtigere gennemfort. [l

En XQ undersggelse er et FranklinCovey
varktgj, der maler organisationens evne til at
fokusere pa de nggleprioriteter, der skaber
positiv udvikling for organisationen og

virksomheden.




FranklinCovey nordic approach er den nordiske del af FranklinCovey Company.
FranklinCovey er en af verdens fgrende konsulentvirksomheder. Vi hjzlper
virksomheder og medarbejdere til malbart at sge deres effektivitet og gen-
nemslagskraft. Vores indsats gor en forskel indenfor omrader som lederskab,
produktivitet, kommunikation og salg.

FranklinCovey tilbyder:

e Konsulentydelser

Certificering af interne undervisere i virksomheder
e Coaching

Uddannelse pa dbne workshops

Salg af faglitteratur, kalenderprodukter mv.
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