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Nokia Siemens Networks ist ein globales Unternehmen mit rund 

60.000 Mitarbeitern, das in acht Regionen unterteilt ist. Jede 

deckt ein großes geografisches Gebiet und viele Länder ab, so 

dass  diese Bereiche zusammen die ganze Welt bedienen. Die 

Nordost-Region umfasst insgesamt 22 Länder, einschließlich 

Nord- und Osteuropa, sowie die Türkei, Russland und einige 

zentralasiatische Staaten. Fast ein Drittel des Gesamtumsatzes 

von Nokia Siemens Networks wird mit Service und Wartung 

erzielt. Nokia Siemens Networks Care ist verantwortlich für den 

Kundendienst, also Installation, Betreuung und 24-Stunden-

Service.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ERHEBLICHE KULTURELLE UNTERSCHIEDE   
 

Für den Leiter von NSN Care in der Nordost-Region, Thomas 

Rosenkilde Anderson, brachte der April 2007 außerordentliche 

Management-Herausforderungen mit sich, als er sich mit einem 

Bruch in seinem neu gegründeten Managementteam konfrontiert 

sah. "In unserer Region umfasst NSN Care rund 600 Mitarbeiter; 

meine 11 Manager haben 7 verschiedene Nationalitäten, und 

machen ihren Job von 7 verschiedenen Ländern aus. Als das 

Leadership-Team nach der Nokia Siemens Networks-Fusion 

erstmals  zusammen  gestellt  wurde,  brachte  jede  Person  sehr  

 

 

 

unterschiedliche nationale und kulturelle Hintergründe mit. 

Darüber hinaus trafen zwei ziemlich unterschiedliche Firmen- 

und Management-Kulturen aufeinander, da manche Manager 

von Nokia und andere von Siemens kamen", erklärt Anderson. 

 

BRÜCKEN BAUEN IM MANAGEMENT -TEAM   

ĂZunªchst mussten wir ein paar Unterschiede und logistische 

Herausforderungen überbrücken. Hinsichtlich der beruflichen 

und Führungsqualitäten war jeder von uns bereits vor der Fusion 

kompetent. Jetzt mussten wir jedoch einen Neuanfang machen 

und lernen, gut zusammen zu arbeiten. Zu diesem Zeitpunkt 

dachte ich an die 7 Wege zur Effektivitªt, die ich einige Jahre 

zuvor bei Nokia kennen gelernt hatte. Ich erinnerte mich daran, 

dass die 7 Wege mir eine Reihe von Methoden und Werkzeuge 

an die Hand gegeben hatten, die uns meiner Meinung nach jetzt 

helfen würden, den nötigen gegenseitigen Respekt, den 

Zusammenhalt und die Dynamik für das Management-Team zu 

entwickeln.ñ  

 

 

Nokia Siemens Networks (NSN) liefert die 

Infrastruktur, d.h. Masten, Verkabelung, 

Ausrüstung und Software an Festnetz- und 

Mobilfunkbetreiber weltweit. 2007 wurde 

das Unternehmen gegründet, als die Netz-

werk-Sparten von Nokia und Siemens zu 

einem globalen Unternehmen mit rund 

60.000 Mitarbeitern zusammengeschlossen 

haben. 

Thomas Rosenkilde Anderson 

Leiter von NSN Care in der 

Nordost-Region 
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