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VISION EN UNA UNIVERSIDAD PUERTORRIQUEÑA
El Desafío

Una gran universidad privada de Puerto Rico se 
ha puesto a la vanguardia en la identificación de 
maneras innovadoras y efectivas de ayudar a la 
población de ese país. Con el incremento en el 
número de alumnos inscritos en los pasados cinco 
años (desde el inicio de los años 2000) la univer-
sidad ahora está orgullosa de tener 36.000 estu-
diantes y de absorber más y más “clientes” del 
mercado educacional. La Universidad ya ha sobre-
pasado a otras universidades privadas llegando a 
ser la segunda universidad más grande del país en 
el número de alumnos. La universidad cuenta con 
tres sedes y también opera una estación de tele-
visión y además maneja doce centros de extensión 
dentro de la isla y uno en el territorio continental 
de los Estados Unidos.

En el año 2005, la facultad y administración de 
la universidad creó una Declaración de Visión que 

incluía la creación de una comunidad de apren-
dizaje de la más alta calidad con las tecnologías 
más avanzadas y con una orientación internacio-
nal. Los directivos claves de la universidad recono-
cieron que una componente vital para el logro de 
esta Visión era la mejora en las relaciones operati-
vas entre la administración central de la universi-
dad  y varias otras instituciones semi-autónomas. 
El presidente, como así también la administración 
y facultad, se comprometieron a crear un sistema 
universitario integrado donde miembros de la 
comunidad pudieran asistir y “aprender para triun-
far” y donde la facultad y administración pudieran 
desarrollar las destrezas y valores necesarios para 
tener un impacto significativo dentro la sociedad 
Puertorriqueña.

La Solución

Para lograr su Declaración de Visión la universi-
dad utilizó varios de los procesos ofrecidos por 
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FranklinCovey incluyendo Los 7 Hábitos de la 
Gente Altamente Efectiva, en conjunto con el Per-
fil de Liderazgo y los seminarios sobre el Liderazgo 
Centrado en Principios. La meta fue el implemen-
tar un plan de acción para el logro de su Visión 
que involucrara todos los niveles dentro de la uni-
versidad. Desde el año 2003 más de 500 perso-
nas han participado en los programas ofrecidos por 
FranklinCovey, incluyendo decanos de facultad, 
vise-presidentes y otros miembros de alta admin-
istración como también personal del canal tele-
visión que pertenece a la universidad.

Coaching individual fue utilizado para enfo-
carse en necesidades específicas y consultores de 
FranklinCovey condujeron reuniones de estrate-
gia, sesiones de planeamiento y presentación de 
proyectos. Las herramientas que ellos trajeron 
fueron invaluables en la planificación de corto y 
largo plazo que la universidad estaba iniciando en 
su interés por alcanzar a la comunidad hispana a 
través del mundo.

Los Resultados

Aunque no hay datos numéricos concretos, las 
anécdotas sugieren que dentro del campus hay una 
mayor conciencia acerca del valor de la filosofía 

del Liderazgo Centrado en Principios. Los niveles 
más altos de la administración así como los deca-
nos y jefes de departamentos parecen reconocer 
y aceptar este enfoque. Las evaluaciones de ren-
dimiento y los planes de desarrollo profesional de 
1.600 empleados de administración y 308 miem-
bros de la facultad fueron diseñados en base a 
los principios y herramientas de FranklinCovey. 
Una cultura de apertura e innovación ha comen-
zado a emerger. El cambio inicial en el tono dentro 
del campus fue perceptible un año tras el primer 
taller estratégico. La mejoría se hizo evidente en 
los resultados de una reciente encuesta de calidad 
la cual mostró un nivel de satisfacción entre los 
empleados más alto que antes de la intervención 
de FranklinCovey.

El presidente de la universidad ahora habla de los 
tiempos “antes y después de Covey” reconociendo 
así la influencia que las herramientas que los 7 
Hábitos han tenido a través de toda la universi-
dad. Los principios y herramientas del liderazgo 
basados en principios de FranklinCovey han sido 
incorporados en los programas de desarrollo orga-
nizacional, apoyando tanto el trabajo en equipo 
como una cultura de mejoramiento continuo.
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