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Forgg produktiviteten:
Ger de farste ting farst

"Det er muligt at have travlt — rigtig travlt — uden at veere effektiv”
Dr. Stephen Covey
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Forgg produktiviteten: Ggr de farste ting farst

FranklinCovey nordic approach har eksisteret i Danmark siden 2002. Firmaet tilbyder veerktajer og
udviklingsforlgb for personer, virksomheder og organisationer inden for selvledelse, samarbejde,
lederudvikling og organisationseffektivisering.

FranklinCovey nordic approach har enerettighederne til undervisning i bl.a. De 7 Gode Vaner pa
basis af bogen af sasmme navn. Bogen er solgt i over 50.000 eksemplarer alene i Danmark og er
skrevet af managementguruen Stephen Covey, der var gastetaler pa konferencer i Danmark i 2003
0g 2004. 12004 blev der sat fokus pa dansk erhvervslivs maske starste udfordring: Evnen til ekse-
kvering.

Konferencen i 2004 “Strategi > Resultat” blev arrangeret i samarbejde med Microsoft Danmark.
De to virksomheder har et teet samarbejde bl.a. om at gge videnarbejderens produktivitet. Microsoft
leverer vaerktgjet, mens FranklinCovey leverer den personlige udvikling baseret pa De 7 Gode
Vaner. Samarbejdet kommer til udtryk omkring Microsoft Outlook, som kan anvendes pa en méde,
s& medarbejderne bliver bedre til at hdndtere de mange daglige e-mails og opgaver.

Ger de farste ting forst: Om produktive videnmedarbejdere

Hvordan vokser virksomheden, nar man ikke kan presse prisen?

Det er der mange gode bud pa, men der er almindelig enighed om, at god, gammeldags
produktivitet — udtrykt ved effektiv arbejdsindsats pr. time — er et nggleord. Eller som gkonomen
Paul Krugman har udtrykt om produktivitet i New York Times: ”Det er ikke de vises sten. Men i
lengden er det praktisk taget altafgarende.”

Nogle mener, at forudsetningen for en hgj produktivitet er at fa alle de rigtige systemer og proce-
durer pa plads, og derfor har der lznge veret fokus pa de fordele, informationsteknologien kan
give. Imidlertid har man de senere ar kunnet spore en tendens til, at produktivitetsveeksten ikke
stiger helt s& hurtigt som far. | den amerikanske, finansielle sektor ser man endda, at veekstkurven
har varet for nedadgaende siden 1995. Alt dette pa trods af, at man i alle brancher har investeret
massivt i nyt it-udstyr.

Der er mange faktorer, der begranser en god, solid vakst i produktiviteten: Nedskaringer, en
overdreven mangde af informationer, omstruktureringer og sa videre. Paradoksalt nok er det alt
sammen elementer, der hver iseer har til formal at fa den enkelte medarbejder og hele virksom-
heden til at arbejde mere effektivt, men som i nogle tilfeelde virker som tvezggede sveerd, der i
realiteten gar det sveert at fa mere ud af hver enkelt arbejdstime.

Nar alt kommer til alt er produktivitet dog stadig et mél for, hvor effektivt hver enkelt person
udfarer sit job. Spgrgsmalet er derfor, hvordan man sa enkelt som muligt giver den enkelte
medarbejder de bedste betingelser for at arbejde mere effektivt?
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Videnarbejderen og forskellen mellem arbejdstid og reel produktivitet

Selv om spgrgsmélet om produktivitet contra arbejdstid er mere aktuelt end nogensinde fer, er
overvejelsen ikke ny. Frederick Taylor, der som den farste i det 20. arhundrede fostrede ideen om at
forske i god og darlig ledelse, tog udgangspunkt i at arbejdskraft og mennesker var den starste
enkeltinvestering for langt de fleste virksomheder.

Dengang var det ganske vist overvejende manuel arbejdskraft, virksomhederne matte betale for.
Men selv om de enkelte arbejdsopgaver efter nutidens forhold kunne forekomme relativt enkle,
var ingen rigtigt klar over, hvordan man fik den enkelte arbejder til at producere mere. Og ligesom
i dag var det ikke hverken muligt (eller ngdvendigvis serlig fornuftigt) blot at fa folk til at blive
lzengere pa arbejde.

Taylor fandt blandt andet ud af, at blot halvdelen af en typisk arbejdsdag blev brugt effektivt,
primart pa grund af praktiske problemer, mangelfuld logistik, ringe veerktgjer og mangelfuld
uddannelse. P4 baggrund af sin undersggelse foreslog Frederick Taylor derfor en rekke @ndringer,
der kunne lukke hullet mellem arbejdstiden og den effektive indsats. Det var pa baggrund af
Taylors grundleeggende erkendelse og anbefalinger, at man med tiden blev i stand til at have
produktiviteten pr. arbejder med over 50 gange, hvilket i store treek er baggrunden for praktisk
taget alle de sociale og skonomiske forbedringer, vi ngd godt af i det 20. &rhundrede,” vurderer
Peter Drucker i sin bog ”Management Challenges of the 21st Century”.

I det nye drhundredes gkonomi stér vi over for en tilsvarende udfordring, nemlig at gare viden-
arbejdere, der jo nu udger mere end halvdelen af den samlede arbejdsstyrke, i stand til at arbejde
mere effektivt.

Imidlertid adskiller selve videnarbejdets natur sig pa afgerende punkter fra, hvordan manuelt
arbejde udfgres. Dels er arbejdet i sig selv mindre veldefineret, hvorfor den enkelte medarbejder til
en vis grad selv kan afgare, hvordan han eller hun vil bruge sin tid. Dels teppebombes den enkelte
af en stadigt stigende mangde af forskellige informationer, der gar det sveerere end nogensinde far
at holde fokus. Endelig kan det i mange tilfelde veere sveert at méle, hvad den enkelte viden-
arbejder reelt producerer. | den ssmmenheng er det tankevaekkende, at:

* Lagnudgifter til videnarbejdere er langt den starste enkeltinvestering for praktisk taget alle
organisationer og stgrre virksomheder.

» Kun en ud af tre medarbejdere i danske virksomheder vurderer i en spgrgeundersggelse foretaget
af FranklinCovey nordic approach, at lederne i deres virksomhed aktivt forsgger at udvikle
potentialet hos medarbejderne.

« Tilsvarende mener blot en tredjedel af de adspurgte, at man i deres virksomhed kontinuerligt
forsager at age effektiviteten ved at implementere nye ideer eller fremgangsmader.

« Knap en ud af fire forsgger at planlegge deres arbejdsdag, sa de bruger mest tid pa
de opgaver, der har starst betydning for deres afdeling og virksomhed.

Overvej, hvad det ville betyde for en virksomhed, hvis 60 procent - eller blot 50 procent - af
medarbejderne i danske virksomheder forsggte at leegge virksomhedens prioriteter ind i den
daglige arbejdsplanlaeegning i stedet for de nuveaerende 23 procent? Eller hvor meget mere effektivt,
man kunne lgse forretningskritiske opgaver, hvis effektivitetsforbedringer blev paskennet
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og implementeret? Og mon ikke, det ogsa ville veere lettere at engagere medarbejderne om virksom-
hedens malsetninger, hvis flere ledere forsggte at udnytte og udvikle de ressourcer, den enkelte har til
radighed?

Der er mange méder, hvorpé ledelsen kan forbedre den personlige produktivitet. For nu at nevne nogle
fa: Hvis salgsstyrken far beerbare computere, bliver de typisk i stand til at arbejde mere effektivt. Hvis med-
arbejdere far mulighed for hurtigt at fi godkendt keb af udstyr, der ger deres arbejde lettere, skal de ikke
bruge s& meget tid pa bureaukrati. Der er ogsa god fornuft i at filtrere mail-strgmmen, sa informations-
mengden bliver mere overskuelig for den enkelte.

Men nar alt kommer til alt, er der en gvre granse for, hvor meget man kan forbedre medarbejdernes
produktivitet ved blot at lade dem arbejde hurtigere. Som en medarbejder fra Microsoft har udtrykt det:
Hvis en person arbejder med et regneark eller tekstbehandlingssystem, hvordan kan jeg sa fa vedkom-
mende til at udfylde sin position mere effektivt, hvis vedkommende allerede taster s hurtigt, han kan?”
Svaret er i al sin enkelhed: Sgrg for, at medarbejderen fokuserer pa de opgaver, der virkelig betyder noget.

Sa selv om man stiller alle tenkelige it-veerktgjer til radighed og giver medarbejderne de bedst teenkelige
arbejdsbetingelser, sa gar det ikke den store forskel, hvis ikke de formér at planlegge og prioritere deres
arbejdsindsats, s de vigtigste opgaver lgses farst.

FranklinCovey nordic approach har faet foretaget en undersagelse, der er baseret pa metodikken kaldet
Execution Quotient (xQ™).Vilstrup Research varetog dataindsamlingen fra i alt 1.129 danske fuldtids-
ansatte respondenter fra 13 branchetyper i april 2004. Heraf kan man blandt andet lase, at:

« 25 pct. var enige i udsagnet: Jeg tager mig tid hver eneste arbejdsuge til at identificere og planlegge
aktiviteter omkring de vigtigste mal i min afdeling.”

« 23 pct. var enige i udsagnet: Jeg tager mig tid hver eneste arbejdsdag til at identificere og planlegge
aktiviteter omkring de vigtigste mal for min afdeling.”

Huvis disse tal overfares til danske virksomheder, som en helhed betyder det alts3, at hgjst hver fierde,
danske videnarbejder i dag planlegger og prioriterer sin tid pa at lase de opgaver, der har starst
betydning. Det er naturligvis ikke det samme, som at de resterende 75 pct. ikke ogsa har en verdi for
deres virksomhed — langt fra. Men tenk blot, hvor meget mere effektivt de kunne medvirke til at
fremme centrale maélseetninger, hvis de pa en struktureret facon planlagde, prioriterede og fokuserede
deres arbejdsindsats med malene in mente.

I sin bog "De 7 Gode Vaner” har Dr. Stephen R. Covey om dette helt centrale spargsmal skrevet, at:

”En af mine yndlingsforteellinger er ”The Common Demoninator of Success” skrevet af E. M. Gray.
Han brugte det meste af sit liv pa at finde den faellesnevner, som alle succesrige mennesker har.
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”Jeg har benyttet
Stephen Coveys metoder i
tre ar. Det har betydet, at
jeg overkommer meget
mere end tidligere. Jeg er
blevet bevidst om mine
mal og meget bedre til at
sige fra overfor ungdige
tidsragvere”, siger

Nina Kenney, Business
Development Manager,
Education Services,
Hewlett-Packard Danmark.

Han fandt ud af, at det ikke var hérdt arbejde, held eller fremragende menneskelige relationer, selv
om de alle tre er vigtige. Den faktor, som syntes at overskygge alle andre var: Gar de farste ting
forst”

Fokusér: FranklinCovey-lgsningen

I over tyve ar har FranklinCovey hjulpet tusindvis af virksomheder og organisationer med at
forbedre produktiviteten hos deres medarbejdere. Som det ses af nedenstdende diagram har
virkningen veeret betydelig. Her spgrges medarbejdere i en lang reekke virksomheder — henholdsvis
for og efter FranklinCovey indledte et samarbejde med deres arbejdsplads — om, hvorvidt de
henholdsvis prioriterer og planleegger deres tidsforbrug:
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Mange af de personer, der har gennemgaet et FranklinCovey-forlgb beretter, at de er blevet i stand
til at fokusere pé, hvad der virkelig betyder noget for deres organisation:

De lader sig ikke let distrahere af andre opgaver end de, der virkelig betyder noget.

De udvikler strategier for, hvordan de kan styre deres tid, s de vigtigste opgaver ikke nedprioriteres
i forhold til sekundare ggremal der "bare” haster.

De bliver mere malrettede og engagerede i forhold til de erklerede maélsetninger for dem selv og
virksomheden.
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Drag fordel af en lgsning fra FranklinCovey

» FOCUS for Outlook - Fa styr pa dine egne og organisationens prioriteter. Kraever
Microsoft Outlook.
« 1-dags workshop afholdt internt i virksomheden eller i eksterne workshop-faciliteter.

« De 4 EksekveringsDiscipliner — Ler hvordan du sikrer, at din organisations vigtigste
prioriteter er i fokus og eksekveres.
« 1-dags workshop afholdt internt i virksomheden eller i eksterne workshop-faciliteter.

* xQ™ — Mal din organisations effektivitet.
« Internetbaseret spargeskemaundersagelse med 27 spgrgsmal — inkl. rapport og 4-timers xQ
afrapporteringsmade.

» De 7 Gode Vaner — baseret pa bogen af samme navn. Fa skabt et godt menneskeligt fundament
for gget preestationsevne pa det personlige, ledelsesmassige og organisatoriske plan.
» En 3-dages workshop eller et modulopbygget forlgb efter aftale afholdt internt i
virksomheden eller i eksterne workshop-faciliteter.




