
El Escenario 

Una ciudad ubicada en el corazón de Puerto Rico 

esta en movimiento. Con una población de 47.000 

personas, la ciudad está empeñada en llegar a ser un 

modelo en la otorgación de servicios de calidad y 

oportunos a sus ciudadanos. Los líderes de la ciu-

dad quieren adoptar tecnologías avanzadas, formas 

innovadoras de resolución de problemas. En resu-

men, quieren que el manejo de su ciudad sea efecti-

vo en todos sus aspectos. 

 

El alcalde está comprometido con la meta de hacer 

su ciudad ñLa Mejor Ciudad de las Am®ricasò a 

través de la creación de un gobierno basado en prin-

cipios universales. Esta visión es compartida por los 

empleados de la alcaldía como también por perso-

nas claves dentro de la comunidad, como por ejem-

plo decanos de universidades, maestros de colegios, 

miembros de organizaciones de servicio como el 

Club de Leones y el Rotary Club y mucho de los 

ciudadanos. 

 

La Intervención 

En 1997, dándose cuenta que los jóvenes serian el 

futuro de la ciudad, el alcalde integró los conceptos 

de Los Siete Hábitos para Adolecentes Altamente 

Efectivos en sus  charlas  bisemanales  con los estu- 

 

 

diantes de enseñanza secundaria. En el año 2003, 

los oficiales de la alcaldía invirtieron en una estrate-

gia de construcción de misión para fortalecer la ini-

ciativa del alcalde por lo que  introdujeron  los prin-

cipios del Los 7 Hábitos a los estudiantes, adminis-

tradores de gobierno, de escuelas, y líderes de la 

comunidad. Las principales  soluciones de Franklin-

Covey que se incorporaron fueron Los Siete Hábi-

tos de la Personas Altamente Efectivas y La Acade-

mia para Facilitadores de los Siete Hábitos. 

 

En el año 2003, el alcalde y su equipo de más de 30 

líderes municipales, asistieron a un  taller de los 7 

Hábitos para limar sus propias diferencias en cuanto 

a la misión general. FranklinCovey también pro-

veyó al alcalde con coaching mientras él buscaba 

maneras específicas de manejar asuntos relaciona-

dos con la comunidad. Los empleados de la alcaldía 

certificados en los 7 Hábitos a su vez dictaron talle-

res a los empleados municipales, estudiantes y gru-

pos comunitarios. Existe ahora una conciencia e 

implantación de un liderazgo basado en principios 

empezando por el alcalde y siguiendo con los ofi-

ciales de gobierno y empleados administrativos. 
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A partir del año 2003, más de 500 empleados muni-

cipales y más de 50 grupos comunitarios han partici-

pado en talleres de FranklinCovey. Por siete años, 

700 estudiantes de secundaria han participado en 

talleres guiados por el alcalde en los 7 Hábitos para 

Adolescentes y han recibido una copia del libro para 

Adolecentes. En los colegios, los bibliotecarios, ma-

estros, consejeros, trabajadores sociales, y directores 

también han recibido una copia del libro. Se ha pro-

movido la idea de iniciar un serie de Talleres  Guía 

en Literatura para promover los 7 Hábitos. Algunos 

maestros han tomado la iniciativa de formar grupos 

pequeños para discutir el libro dándoles a los estu-

diantes que participan créditos académicos por 

aprender y hacer presentaciones en uno de los hábi-

tos. Otros maestros han incorporado en sus currícu-

los lecturas diarias de secciones del libro que des-

pués son incluidas en exámenes para evaluar com-

prensión. 

 

Aun más, en coordinación con la oficina del Gober-

nador por la Advocación de los Impedidos, emplea-

dos del Fórum de Estudiante Universitarios con Im-

pedimentos también han recibido copias de los 7 

Hábitos y han atendido charlas de 90 minutos sobre 

el material. El alcalde y su equipo asisten regular-

mente a reuniones en que se discute la implementa-

ción de diferentes secciones del libro de Stephen 

Covey, El 8avo H§bito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Promedio de la Cuidad      Promedio Nacional 

__________________________________________ 

 

Desde el inicio de los 7 Hábitos, 91% de los 

estudiantes se matriculan en la universidad, en 

comparación con un 85% a nivel nacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los Resultados 

De acuerdo a las estadísticas de la ciudad, el 91 por 

ciento de los estudiantes de secundaria continúan sus 

estudios en la universidad, lo cual se compara con un 

promedio del 85 por ciento para todo Puerto Rico. 

Los líderes comunitarios reconocen el aporte que los 

7 h§bitos han tenido en motivar a los estudiantes a 

continuar sus estudios. Los líderes de la ciudad tam-

bién reconocen una reducción en el índice de crimi-

nalidad, reducción en la vagancia, un incremento en 

el índice de graduación de colegios y universidades 

entre los jóvenes que viven en la ciudad y una mayor 

conciencia por el medio ambiente. Los principios y 

herramientas que ofrece FranklinCovey han pasado a 

ser parte de la fábrica social del gobierno, la educa-

ción y la comunidad mientras la ciudad lucha por 

hacer de su visión una realidad.  ƻƻ 
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