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SONITEL S.A.

Los ingresos Recurrentes han Crecido de US$100.000 en 2001 a US$1.8 Millones en 2005

dentro de la compafiia. Debido a cambios enormes
EL TRABAJO POR HACER en la industria, tuvieron que cambiar su cultura de
SONITEL fue fundada en Panama City, Panamamaveedor de hardware, lo cual habian hecho por 45
el afio 1957. En el afio 2000, SONITEL se convidi@os, a la de un proveedor de soluciones y servi-
en GRUPO SONITEL y hoy en dia emplea a neé&ss. De no haber hecho este cambio, la compafia
de 200 personas en tres paises y cuatro emppsasblemente se hubiese ido a la quiebra en menos
comerciales separadas. de dos afios.

SONITEL provee tecnologia de la informaciénLa SOLUCION
trabajadores de informacion dentro de las corp@@NITEL Panamé ha puesto en marcha varias de
ciones ubicadas en Centroamérica. Se especildgzaoluciones de FranklinCovey con fines de crear
redes, centro de datos, infoware, y acceso. El egud nueva cultura organizacional, cambiar compor-
po de SONITEL S.A. cuenta con 50 profesionalasiientos claves dentro de los departamentos, me-
cuya pasion es el proveer soluciones de IT comear la productividad, mejorar la sinergia entre los
jas que ofrezcan beneficios tangibles a sus cliertepartamentos y proveer un base para la implemen-
SONITEL tiene mas del 30% de las redes del macién de su misién en todos los niveles de la orga-
cado, mas del 20% de los centro de datos y masidacion. Con el fin de provocar un cambio rapido y
60% del infoware. significativo empezando por la parte més alta de la
organizacion, se implementé el programa de Los 4
En el afio 2001, SONITEL Panama enfrentaba Retes del Liderazgo con toda la plana mayor de la
retos significativos: (1) el redefinir su estrategieganizacion. Como complemento a esta interven-
corporativa debido a cambios drastico en el conta&n, una gran parte de los empleados particip6é en
to de su empresa; (2) provocar un cambio dramdtisogprogramas de los 7 Habitos de las Personas Al-
en la tendencia hacia la baja en sus resultadodgmente Efectivas y FOCO: Logrando las Priorida-
una tendencia positiva; (3) realizar un cambio endes Mas Cruciales. Estos grupos pudieron entonces
hébitos, la mentalidad y capacidad de los equipomfluenciar a otros y crear una cultura organizacio
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nal de mas unidad y cooperacion pues ahora dRESULTADOS

partian un entendimiento de nuevos principios

Existe ahora una conciencia e implementacién de

utilizaban un una terminologia basada en valarea filosofia de liderazgo basado en principios en

comunes. Facilitadores dentro de la organizacion
guienes ahora entregan los resultados de las en
tas de ejecucion xQ. La creacion de un portal
datos de Colaboracion Interna, lo cual fue hecho

tedios los niveles de la organizacion. SONITEL Pa-

oaesa ha reducido su cartera de clientes de 2.500 que
agnegaban muy poco valor a la compafiia a 80 clien-
tes-recurrentes, quienes a su vez comparten las solu-

lizando herramientas de inteligencia de negocmsnes que son claves para su estrategia, con otros
acompafiado con una cierta constancia y disciptiientes potenciales. SONITEL ofrece servicios a
en el llevar a cabo reuniones de equipos fueron eserporaciones Yy se ha especializado en ofrecer solu-
ciales en la transformacion de sus resultados. Meitmes de informacion tecnoldgica y de comunica-

los de habilidades son revisados continuamente

pigra de primera clase, lo que ha llevado a una clara

asi poder alienar las capacidades del personal caetaencia positiva en sus resultados. Sus ingresos

iniciativas estratégicas.

Los ingresos Recurrentes han Crecido de
US$100.000 en 2001 a US$1.8 Millones en 200
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recurrentes han crecido de US$100.000 en el afio

2001 a US$1.8 millones &en

vidad crecié de US$100.000 por miembro de equipo
a US$350.000 por miembro.

La satisfaccion del cliente subié de un 4.0 a un 4.5.

Los equipos se sienten motivados y con ganas de
crecer profesionalmente como también a nivel perso-
nal. Los empleados ahora mantienen un mejor balan-
ce entre la vida profesional y la vida fuera del traba-

jo. Los gerentes y empleados tienen ahora un mejor
entendimiento de la misién de la empresa; han empe-
zado a utilizar un auto liderazgo y a entender la di-

reccion de la empresa y la importancia de que se im-
plemente la misiébn corporativa a través de toda la
organizacion.

El plan ahora es el hacer participar a toda la organi-
zacion en el programa FOCO, no como un programa

e

de entrenamiento Sino c¢como

trabajando con nuestro equipo de ventas en un pro-

grama de ocho meses ||l amado

Cliente a Tener £Exitod
|l iente. d® Vamos tambi ®n
eis meses. Vamos a utilizar las 4 Disciplinas de Eje-
cuci-n como un2 ejercicio
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